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Pmi. Nuove tecnologie per raccogliere e analizzare informazioni

Big data per le Pmi,
Iefficienza aumenta

del 15 per cento

Dai due ai sei mesi per ammortizzare i costi

Andrea Curiat

== Piccole imprese, grandi da-
ti. Le Pmi italiane hanno un di-
speratobisogno dimigliorarela
produttiviti e recuperare com-
petitivitisulloscenariolocalee
internazionale,

Una spinta nella direzione
giusta potrebbe arrivare dalla
diffusione delle nuove tecno-
logie che permettono diracco-
gliere, classificare, confronta-
reeanalizzare quantitienormi
di dati. Un processo che sinoa
pochi anni fa presentava costi
elevati, e che era pertanto di
appannaggio esclusivo delle
multinazionali, ma che oggi si
sta lentamente diffondendo
anche trale imprese di dimen-
sioni pill contenute grazie al
miglioramento dei software e
al calo dei prezzi.

Tralerealti che offrono que-
sto tipo di servizi in Italia vi &
Ors Group, azienda che lavora
da pil1 di 17 anni al fianco di
grandigruppiechehadecisodi
mettere questa esperienza an-
che al servizio delle Pmi. «La
complessita dei processi nel
mondo digitalizzato e globaliz-
zato & di gran lunga superiore
alle capacita della mente uma-
na, Le nostre piattaforme rac-
colgono i dati dalle aziende, Ii
incrociano con informazioni
esterne, e rendono piliefficien-
tiiprocessidi business e ’allo-
cazione dei budget», commen-
taFabio Zoffi,presidentedi Ors
Group. «L’aumento di efficien-
zapudessereanche delisse,ein
genere il costo dellinvesti-
mento si recupera entro z-6
mesi», aggiunge Riva,

Di certo I'esigenza di proces-
sistrutturatiésempre piii forte.

Basti pensare che, stando a sti-
meldc,ognizgiornivienegene-
rata una quantiti di dati paria
quella creata dall'inizio della
storia umana sino all'inizio del
ventunesimo secolo. Gli inve-
stimentiin big dataeranoparia
380 milionididollarinel2011ma
potrebbero raggiungere i 6 mi-
liardi didollari entro il 2016.
Ma in concreto come posso-
no essere utilizzati i big data?
AetItaliaé unasocieti che ven-
de energia elettrica alle realti
industriali italiane, «Il nostro &
unsettoremoltoparticolare.Le
societd come la nostra devono
trattare una quantiti enorme di
dati, Per effettuare una stimadi
quanto gli utenti potrebbero
consumare bisogna esaminare
tutti i valori orari dei consumi
energetici degli ultimi 12 mesi
per ogni singolo cliente, e suc-
cessivamente incrociarli con i

I IL ME

6 miliardi$

Le previsioni

Sono gli investimenti globaliin
bigdataentroil2016

15%

Effettipositivi sull’efficienza
E 'aumento diefficienza
grazie asistemi di analisi dei
bigdata

2'6 mesi

L'orizzonte temporale
Eiltempo necessario per

ammortizzare l'investimento

dati meteo, le ricorrenze di ca-
lendario e altri fattori ancora»,
commenta Flavio Terribile, re-
sponsabile area commercio di
AetItalia.

Le previsioni devono essere
comunicate alla rete elettrica
ed essere il pili precise possibi-
le. «Grazie alle nuove tecnolo-
gie, se prima impiegavamo 100
minuti per raccogliere una cer-
ta quantita di dati oggi bastano
appenasminuti. E ¢’'& molto pilt
tempo a disposizione per effet-
tuare le previsioni. Prima le sti-
mepresentavanountassodier-
rore fisiologico nell'ordine del
10-12%6, con picchi del 30-40%.
Oggi siamo scesi al 5%, con un
risparmio economico impor-
tantew, aggiunge Terribile.

Ceretto & invece un’azienda
di Alba che produce vini, for-
maggi, nocciole ehaapertodue
ristorantisulterritorio. « Attivi-
tAmoltodiversetraloro, tuttein
mano alla stessa forzavendite»
racconta Roberta Ceretto, una
deimanagerdisecondagenera-
zione. «La dispersione delle in-
formazioni e dei dati causava
una gestione molto complicata
del business che ci ha spinto ad
adottare un database unico,
consultabile anche da smar-
tphone. Un investimento non
dapocodicuiperd siamosoddi-
sfatti: prima gli agenti doveva-
no chiedere informazioni alla
sede centrale, con lunghi tempi
d'attesa. Oggi possono consul-
tareildatabaseintemporeale.E
sono in grado di esaminare le
statistiche di ogni cliente per
anticiparne i bisogni e creare
nuove opportunitd di busi-
nessy», conclude,
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